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Ich helfe lhnen dabei, lhre Anspriiche durchzusetzen”

sagt Heike Bohnes, die Referentin unserer Frage-
stunde im Oktober. Sie berat seit 2002
Pflegebeddrftige und pflegende Angehdrige als
unabhangige Pflegeberaterin, Pflegesach-
verstéandige und Rentenberaterin fiir das Teilgebiet

gesetzliche Pflegeversicherung.

Im Nachtrag zu unserer Veranstaltung bat ich Frau
Bohnes um die Beantwortung einiger Fragen.

Bei der Fragestunde in unserem
Wohnprojekt haben Sie ja alle
Fragen zu den verschiedensten
Vorsorgethemen klar und
kompetent beantwortet. Etwas zu
kurz kam dabei doch Ihre
eigentliche  Beratungstatigkeit
zum Thema Pflege. Welche
Beratung bieten Sie dazu an?

Ich biete Pflegebedirftigen und
deren Angehorigen Beratung zu
den Leistungen der Kranken- und
Pflegeversicherung und zur prak-
tischen Pflege an. Dabei achte ich
darauf, dass die zustehenden
Leistungen optimiert in Anspruch
genommen werden kdnnen. Zu-
dem begleite ich meine Kundin-
nen und Kunden auch langfristig
durch den gesamten Pflegepro-
zess und unterstlitze bei der Ge-
staltung der hauslichen Pflege.

Ich unterstlitze auch bei Antrag-
stellungen etwa bei der (privaten)
Pflegekasse und der Beihilfe. Bei
Bedarf (ibernehme ich per Voll-
macht auch die Korrespondenz
mit Leistungstragern.

Helfen Sie denn auch bei den not-
wendigen Gutachten?

Ich priife Gutachten der Medizini-
schen Dienste auf Schllssigkeit
und inhaltliche Nachvollziehbar-
keit, etwa wenn der Pflegegrad zu
niedrig ist. Ich unterstltze als
Rechtsdienstleisterin bei Wider-
sprichen gegen die Pflegekasse
bspw. gegen einen zu niedrigen
Pflegegrad oder die Ablehnung
von Pflegehilfsmitteln, wie ein
Anwalt. Im Gegensatz zum An-
walt habe ich nicht nur die not-
wendigen Rechtskenntnisse im

Bereich der Pflegeversicherung,
sondern auch die notwendigen
pflegerischen Kenntnisse, um z. B.
Widerspriiche zu begriinden.

Zur hauslichen Pflege meines
Angehdrigen wird ein Pflege-
dienst beauftragt. Wie weiB ich,
dass hier erfolgreich gearbeitet
wird?

Ich bewerte die Qualitat der
hauslichen oder vollstationdren
Versorgung, wenn es den Ver-
dacht gibt, dass Méangel beste-
hen. Dabei ist es egal, ob die
Pflege privat organisiert wird
oder ein Pflegedienst oder ein
Pflegeheim involviert ist. Bei Be-
darf organisiere und koordiniere
ich auch die notwendige Pflege
und Betreuung im Auftrag der
Kundin / des Kunden. Wenn es
gewiinscht ist, iberwache ich die
hdusliche Pflege, damit Pflegebe-
dirftige die bestmdgliche Ver-
sorgung erhalten.

Wo finde ich weitere
Informationen, und wie kann ich
mit lhnen Kontakt aufnehmen?
Zu fast allen Themen finden Sie
auf meiner Homepage bereits
wichtige Informationen.
www.pflegeberatung-aachen.de

Zu einem personlichen Gesprach
kénnen Sie sich auf der Home-
page anmelden oder telefonisch
0241-887 4264

oder per e-mail
info@carekonzept.de

An dieser Stelle nochmals ein ganz herzliches Dankeschon an
Frau Bohnes fur die informativen und fur uns alle duBerst
niitzlichen Antworten hier und bei der Fragestunde zur

Patientenverfligung.

Norbert



