m Ko nzePt informiert:

Hinweise fur die Auswahl eines Pflegedienstes

Einen geeigneten Pflegedienst zu finden ist bei einem mittlerweile untberschaubaren
Angebot gar nicht so einfach. Die Organisation der ambulanten Versorgung ist eine Pri-
vatangelegenheit. Die Pflegekasse stellt Versicherten lediglich eine Aufstellung der ortli-
chen Pflegedienste, die einen Versorgungsvertrag mit der Pflegekasse haben.

Zwar wird zwischen kirchlichen oder gemeinnitzigen Tragern und privaten Tra-
gern/Pflegediensten, fur die Qualitat der Pflege ist die Tragerschaft aber nicht unbedingt
entscheidend.

Preisvergleich

Pflegedienste bieten lhre Leistungen zu unterschiedlichen Preisen an. Ein Preisver-
gleich zwischen verschiedenen Anbietern kann sich daher lohnen. Der Preis allein sollte
aber nicht entscheidend sein. Hilfreich kénnen vor allem Erfahrungen im Bekanntenkreis
sein. Auch der erste Eindruck bei der Kontaktaufnahme kann wichtige Informationen
Uber einen Pflegedienst bieten:

Ist der Mitarbeiter freundlich,

erhalt man auf Fragen konkrete Auskinfte,

welche Leistungen werden angeboten, wer fuhrt diese Leistungen durch

welche Erreichbarkeit stellt der Pflegedienst wie sicher,

wie hoch sind die Preise?

Verlauft die erste Kontaktaufnahme zufriedenstellend, wird in der Regel ein persodnliches
Gesprach mit der Pflegedienstleitung im Rahmen eines Hausbesuches vereinbart.
Bei der Auswahl eines Pflegedienstes sollte das Augenmerk vor allem auf die hochste
Versorgungszufriedenheit der pflegebedirftigen Person ausgerichtet sein.
Qualitatsmerkmale

e Pflegeleitbild und Pflegekonzept,

e Qualifikation der Pflegekrafte,

e Geringer Wechsel im versorgenden Personal (Bezugspflegekrafte),
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Pflegedokumentation, die vor Ort von allen an der Pflege Beteiligten eingesehen
werden kann,

Es wird ein schriftlicher Pflegevertrag abgeschlossen; ein Leistungsverzeichnis
(Preisliste) ist Bestandteil des Vertrages. Es wird nicht zum Vertragsabschluss
gedrangt.

Worauf Sie beim Vertrag achten sollten:

Die vereinbarten Leistungen werden im Vertrag schriftlich aufgefuhrt.

Preise sind konkret und nachvollziehbar aufgefuhrt: Die Kostenteilung zwischen
Pflege- und/oder Krankenkasse und was privat zu tragen ist, muss aufgeschlis-
selt sein.

Es ist nicht Ublich, Voraus- oder Abschlagszahlungen zu vereinbaren.

Die Kiindigungsbedingungen miissen im Vertrag beschrieben sein. Ublich ist fur
den Pflegebedurftigen eine Kindigungsfrist von 10 Tagen zum Monatsende. Der
Pflegedienst kann seinerseits den Vertrag ebenfalls kiindigen. Hier ist eine Frist
von 6 Wochen zum Quartalsende Ublich.

Aus wichtigem Grund ist fur den Pflegebedirftigen eine fristlose Kindigung mog-
lich. Der Pflegedienst muss jedoch darauf Riicksicht nehmen, dass Sie erst einen
anderen Pflegedienst finden missen.

Mit dem Tod des Pflegebedurftigen sollte der Vertrag unmittelbar enden.

Bei einem Krankenhausaufenthalt sollte der Vertrag ruhen.

Der Pflegedienst muss haftpflichtversichert sein. Schaden, die durch Mitarbeiter
des Pflegedienstes entstehen, missen vom Pflegedienst ersetzt werden, z. B.
wenn etwas kaputt oder verloren geht.

Eine Prifplakette allein (sogenannte Zertifizierung) ist (leider) kein verlasslicher

Garant fur gute Qualitat.

Checkliste zum Abschluss

Wurden alle lhre Fragen von den Zustandigen sachlich und kompetent beantwor-
tet?

Haben Sie gewiinschtes Informationsmaterial bekommen?

Kénnen Sie den Pflegevertrag mit nach Hause nehmen, um ihn in Ruhe lesen

und prifen zu kdnnen?
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e Hat der Anbieter ein Pflegekonzept? Kann er erklaren, wie er dieses umsetzt?

e Wie viele fest angestellte Mitarbeiter oder Mitarbeiterinnen gibt es, wie viele die-
ser Angestellten sind Fachkrafte? Wie hoch ist der Anteil an Aushilfen?

e Wird im Team gepflegt, d. h. wird nur ein moglichst kleiner Kreis von Mitarbeitern
fur die pflegebedirftige Person zustandig sein, sodass nicht jeden Tag jemand
anderes die Pflege durchfuhrt?

e Wird Rucksicht darauf genommen, ob Sie zum Beispiel von einer Pflegekraft des
eigenen Geschlechts gepflegt werden méchten?

e Wie ist es, wenn Sie in Zukunft eventuell mehr Hilfe benétigen — kann der Pflege-
dienst das dann leisten? (sowohl personell als auch fachlich)

e Gibt es einen Bereitschaftsdienst, der falls erforderlich, auch nachts kommt?

e Wie wird die Zusammenarbeit mit den Angehdérigen und mit dem Hausarzt gestal-
tet?

e Werden Ihre Wiinsche bei der Pflegezeit erfillt oder zumindest berucksichtigt?

e Konnen Sie jederzeit die Pflegedokumentation einsehen?

e Werden lhnen die Leistungsnachweise, die mit den Kassen abgerechnet werden

zur Unterschrift vorgelegt? Erhalten Sie jeweils Kopien?

Wenn Sie Fragen oder Probleme haben, stehen wir Ihnen gerne mit unserem kompeten-

ten Rat zur Verfigung.

m Konzept
Prlegeberatung Mit Sorgfalt Lésungen finden

MorgensstralRe 8

52064 Aachen

Tel.: 0241 — 8 87 42 64

Fax: 0241 — 8 87 42 65
Email: care.konzept@web.de
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