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Darauf sollten Sie bei der 
Suche nach einem Pflegeheimplatz 

achten! 
 

Je mehr Punkte der Checkliste die Einrichtung erfüllt, umso besser für Sie! 
 

Es ist ein „Probewohnen“ im Heim möglich. Urlaub kann auch kurzfristig angemeldet 
werden. 

Die Heimbewohner werden an der Planung 
und Organisation im Heim beteiligt. 

 
Die Heimbewohner erhalten einen Zimmer-
schlüssel. Es besteht rund um die Uhr die 
Möglichkeit, das Haus zu verlassen bzw. zu 
betreten. 

 
 
 

Es gibt einen Heimbeirat, der auch die Mög-
lichkeit zur Mitgestaltung des Heimlebens 
erhält. 

 
 Es müssen nur längere Abwesenheiten vor-

her mitgeteilt werden. 
 

Es ist möglich, den Heimvertrag ohne triftige 
Gründe zu kündigen. 

 Für Angehörige wird Gästezimmer angebo-
ten.  

 

Beim Einzug wird keine Kaution und kein 
Darlehen verlangt. 

 Es werden Einzelzimmer angeboten. 

Das Heim bietet gegen Entgelt Zusatzleis-
tungen (Komfortleistungen) an. 

 Eigenes Mobiliar kann mitgebracht werden. 

Die eigene Wäsche wird im Haus gewa-
schen. 

 Die übliche Zimmergröße und die Bettenzahl 
in den Zimmern wird offengelegt. 

 

Alle anfallenden Kosten werden aufge-
schlüsselt und verständlich dargestellt. 

 Es wird offengelegt, wie viele Pflegekräfte 
wie viele Bewohner versorgen. 

 

Bei Urlaub oder Krankheit muss nicht der 
volle Preis weiterbezahlt werden. (Ab wel-
chem Tag kommt es zum Preisabzug?) 

 
 Vorsorgevollmacht und Patientenverfügung 

werden beachtet. 
 

Die Urlaubszeiten sind unbegrenzt. Es besteht die Möglichkeit zur palliativen 
Versorgung. 

 

Die Einrichtung hat ein Pflegeleitbild. Es gibt Einkaufsmöglichkeiten im Haus, z. B. 
Kiosk. 

 

Der Personalschlüssel entspricht der Heim-
personalverordnung (mindestens 50% Fach-
kräfte). 

 
 Für Erkrankte / bettlägerige Heimbewohner 

wird ein Einkaufsservice angeboten. 
 

Download von www.pflegeberatung-aachen.de   Seite 1 von 2 



 

                Sachverständigenbüro für Pflege 

Mörgensstraße 8
52064 Aachen

Tel. (02 41) 88 74 26 4
Fax (02 41) 88 74 26 5

 
 

Es wird ein spezieller pflegerischer Schwer-
punkt angeboten. 

 Das Heim ist gut ans Verkehrsnetz ange-
bunden (Bushaltestelle in der Nähe)? 

 

Die Heimbewohner haben freie Arztwahl. 
Es wird ein Fahrdienst, der auch auf indivi-
duellen Wunsch hin Fahrten übernimmt an-
geboten. 

 
 

Es gibt einen Speiseplan mit Menüauswahl, 
sowie Diät- und Schonkost. 

 In erreichbarer Nähe gibt es Kino, Theater, 
Post, Kirche und Ärzte. 

 

Die Essenszeiten sind variabel gestaltet. 
(Achten Sie auf die Abstände zwischen den 
Mahlzeiten und das Angebot von Zwischen-
mahlzeiten.) 

 
 
 

Das Heimleben beinhaltet ein gutes Un-
terhaltungs- und Freizeitprogramm. (z. B. 
Ausflüge, Koch-, Mal-, Töpfer- und Fremd-
sprachenkurse, kulturelle Veranstaltungen, 
Spiel und Sport, Hilfen zur Tagesstrukturie-
rung.) 

 
 
 
 
 

Im Haus gibt es Einrichtungen für Massage, 
Gymnastik und Gruppenangebote. 

 Es gibt eine gut ausgestattete Bibliothek. 

Das Haus ist „behindertenfreundlich“ gebaut 
und eingerichtet. Es gibt in ausreichendem 
Umfang Griffe und Geländer und rutschfeste 
Böden. 

 
 
 

Die Bewohner können morgens so lange 
schlafen wie sie wollen und können zu ihren 
gewohnten Zeiten ins Bett gehen. 

 
 

Bei mehrgeschossigen Bauten: Es sind meh-
rere Fahrstühle vorhanden. 

 Haustiere sind nach Absprache erlaubt. 

Es wird eine Wechselsprech- oder Telefon-
anlage zur Kommunikation im Haus angebo-
ten. 

 
 Die Atmosphäre im Haus ist hell und freund-

lich. 
 

Alle Bewohner haben auf Wunsch ein eige-
nes Telefon. 

 Die MitarbeiterInnen sind freundlich und zu-
vorkommend. 

 

 
Notizen: 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
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